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Valoración de la prestación de Servicios. Información estadística 
anual para valoración del grado de cumplimiento y calidad de los 
servicios prestados. 

 
 
 

Las principales vías por las que llegan a CASA 47 quejas y sugerencias de usuarios son, por 
comunicación escrita, llegando a Registro de la Entidad o a través de la web de CASA 47 en 
su apartado de “Quejas y Reclamaciones”. 

Quejas y Reclamaciones 2024 

  Recibidas Trasladadas al correspondiente Departamento Atendidas y Tramitadas  

Vía Web 49 Sí Sí 

Escrito 
ordinario 

13 Sí Sí 

 

 


