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1.- OBJETO DEL PLIEGO

El contrato que se regird por el presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por
objeto la realizacidn de Los trabajos de telefonista, ordenanzas y conductores en
las OFICINAS DE CASA 47 ENTIDAD PUBLICA EMPRESARIAL”, con estricta sujecién a
las operaciones propias de sus funciones descritas en este pliego.

2. - INSTALACIONES.

El servicio contratado de la empresa ADJUDICATARIA prestard sus servicios en las
Oficinas Centrales de CASA 47 ENTIDAD PUBLICA EMPRESARIAL, ubicadas en Paseo
de la Castellang, 91, en Madrid.

3.- DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El servicio de Auxiliares se realizard en las dependencias de CASA 47 ubicadas en
el Paseo de la Castellana n°® 91 — Edificio Centro 23- . En ocasiones el personal
auxiliar perteneciente a la adjudicataria tendrd que realizar gestiones, realizando
salidas fuera de las dependencias de CASA 47 para el traslado de documentacion
o de personal de la empresa, asi como cualquier otra gestidon que se requiera.

La Empresa adjudicataria recibird instrucciones detalladas sobre el
funcionamiento del Servicio.

CASA 47 podrd modificar el programa de ejecucidn de los trabajos del personal
auxiliar, en funcién de sus propias necesidades, comunicdndolo con antelacién
suficiente al adjudicatario.

Si por cuestiones organizativas de CASA 47 fuese necesario utilizar un menor
numero de horas, se establecerd una bolsa horaria que se recuperard a lo largo
del ano de vigencia por el personal incluido en el contrato.

De naturaleza complementaria a la anterior se establecen las siguientes
modificaciones al contrato: Las circunstancias previstas en la licitacion que
podrian dar lugar a una modificacion del contrato son:

Resoluciones de las autoridades competentes relacionadas con posibles crisis
sanitarias o cualquier otra que impidan o disminuyan la presencia de los
trabajadores de CASA 47 en las oficinas de la Entidad.

El importe acumulado de todas las modificaciones no podrd exceder del 20% de
adjudicacidén del contrato.

Una vez publicada la resolucion que dé lugar a la modificacion del contrato, CASA
47 lo comunicard al contratista, indicando el porcentaje de reduccidon de la
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presencia de los trabajadores de CASA 47 en las oficinas y, en su caso, los horarios
para la prestacion del servicio. En el plazo de 1 dia desde la comunicacién por parte
de CASA 47, la prestacién de los servicios deberd reducirse por el contratista en la
proporcién correspondiente, reduciéndose también el importe a abonar en la
misma proporcioén.

4.- PRESTACION DE SERVICIOS.

Los trabajos mas habituales que realizard el personal de la empresa adjudicataria
son los que se enumeran a continuacion, sin perjuicio de poder realizar cualquier
otro que pueda surgir relacionado con el desempeno de tareas de oficios varios
dentro de la actividad normal de CASA 47.

Las funciones que se realizardn para cada puesto serdn las siguientes:

TELEFONISTA-RECEPCIONISTA.

Formacion minima: estar en posesion del Titulo de Graduado Escolar, Bachiller
Elemental, Ensefnanza Secundaria Obligatoria-LOGSE, Formacién Profesional de
Primer Grado o Equivalente.

Jornadas: el servicio deberd ser cubierto en jornada de lunes a viernes, con un total
de 65,50 horas semanales, excepto en el mes de agosto que serd de 57,50 horas.

Funciones: las funciones de este servicio serdn la atencion telefonicay la recepcion
de visitantes a CASA 47 en la planta 7°.

Acreditacion: deberd acreditar un minimo de experiencia de dos afos en el
manejo de centralita, experiencia en atencion telefonica, asi como trato personal
apropiado en la recepcién de visitas, acostumbrados/as a la atencién y recepcion
al cliente, y en general al pablico, asi como alguna formacién especifica acreditada
en lo anteriormente sefalado.

La empresa adjudicataria deberd justificar y aportar a CASA 47 la titulacidén o
documentacién que acredite la formacidn y experiencia para el desemperio del
puesto. Sin perjuicio de lo anterior, la empresa adjudicataria aportard igualmente
el resultado de la superacién de cursos o pruebas realizados por la adjudicataria
a sus empleado/as que acrediten capacitaciéon suficiente y adecuada para el
desempeno de dichas funciones en el momento de la contratacién.

En el supuesto de producirse vacantes en los puestos anteriormente citados, no
podrdn cubriste dichos puestos con el personal de la empresa adjudicataria que
realice otras funciones, siendo imprescindible la experiencia y formacién referida
en el parrafo anterior.

ORDENANZA.
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Formacion minima: estar en posesion del Titulo de Graduado Escolar, Bachiller
Elemental, Ensefanza Secundaria Obligatoria-LOGSE, Formacién Profesional de
Primer Grado o Equivalente.

Jornadas: el servicio deberd ser cubierto en jornada de lunes a viernes, con un total
de 120 horas semanales excepto en el mes de agosto que serd de 80 horas.

Funciones: las funciones a realizar en el servicio serdn las siguientes:
- Servicio de control e informacién en los accesos a la sede social.
- Servicios de recepcidn y entrega de correspondencia y documentacion.
- Servicios de recado, cobros y pagos.
- Mensajeria.

- Trabajos varios relacionados con oficios de servicios. Dentro de estos
trabajos se incluye la reposicion y traslado de material de oficing, traslado
de mobiliario y enseres de oficina y reposiciéon de elementos averiados
(bombillos, fluorescentes, colocacion de cuadros, levantado de losetas de
suelo técnico, etc.).

Este servicio se prestard por dos tipos de auxiliares-ordenanzas, A y B. El A que
realizara las jornadas de lunes a viernes con un total de 40 horas semanales y el
B que realizara las jornadas igualmente de lunes a viernes con el mismo ndmero
de horas pero que no realizar este servicio durante el mes de agosto.

Uno de los dos tipos de Auxiliares-Ordenanzas deberd de cumplir las siguientes
especificaciones.

- Serdn mayores de 25 afios y con mds de 7 aios de carnet clase B a los
efectos de estar cubiertos por la péliza del seguro de vehiculo. No deberdn
tener ningln impedimento fisico o psiquico que les impida conducir. Para la
realizacién de labores de mensajeria utilizando los vehiculos con los que
cuenta CASA 47.

CONDUCTOR.

Formacion minima: Serd imprescindible estar en posesién de carnet de conducir
clase B con una antigiedad minima de 7 afos. Disponer del Titulo de Graduado
Escolar, Bachiller Elemental, Ensefianza Secundaria Obligatoria-LOGSE, Formacidn
Profesional de Primer Grado o Equivalente.

El personal de la empresa adjudicataria que ocupe el puesto de conductor deberd
acreditar un minimo de experiencia minima de cinco afos en conduccion
profesional de vehiculos oficiales o de representacion.
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Deberd de poseer formacién especifica en conduccidon segura, protocolo
institucional y atencién al cliente.

Ademads, tendrd que estar en posesién de un minimo de 12 puntos en el permiso de
conducir, circunstancia que se acreditard con la presentacion del certificado de
puntos facilitado por la DGT. Experiencia aportada en los Ultimos 5 afos, anteriores
a la publicacién de esta licitacién, en conduccién de vehiculos para el traslado de
personal directivo, altos cargos o asimilados.

La empresa adjudicataria deberd justificar y aportar a CASA 47 la titulacién o
documentacién que acredite la formacidn y experiencia para el desemperio del
puesto. Sin perjuicio de lo anterior, la empresa adjudicataria aportard igualmente
el resultado de la superacién de cursos o pruebas realizados por la adjudicataria
a sus empleado/as que acrediten capacitacién suficiente y adecuada para el
desempeno de dichas funciones después de la formalizacion del contrato.

Jornada: el servicio deberd ser cubierto en jornada de lunes a viernes, con un total
de 59 horas semanales, excepto en el mes de agosto que serdn de 40 horas.

Funciones: las funciones a realizar en el servicio serdn las siguientes:
- Traslado del personal directivo del CASA 47 de cardcter oficial.
- Traslado del personal entre el CASA 47 y otros organismos.
- Transporte de documentacién y correspondencia.
- Gestiones diversas que, dentro de su horario, pueda ejecutar.
- Cuidado del estado de los vehiculos que se le encomienden.

- Traslado del vehiculo para su mantenimiento en talleres, para repostajes,
limpiezaq, etc.

- Deberd tener disponibilidad para realizar viajes fuera de la Comunidad de
Madrid, y pernoctar fuera de ella.

Ademds, en el tiempo que no realice las labores propias de conductor, realizaré
labores de ordenanza, con las mimas funciones que estos tienen encomendadas.

Asimismo, si los conductores habituales no cumpliesen diligentemente el servicio,
la empresa adjudicataria vendré obligada a sustituirlos, por personal que cumpla
los requisitos de adjudicacion, los cuales deben remitir en el momento de la
sustitucion. En el supuesto de producirse vacantes en los puestos anteriormente
citados, no podrdn cubriste dichos puestos con el personal de la empresa
adjudicataria que realice otras funciones, siendo imprescindible la experiencia y
formacion referida en el parrafo anterior.
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5.- MEDIO HUMANOS Y MATERIALES.

5.1. DOTACION MINIMA.

El adjudicatario deberd adscribir al contrato el nUmero de personas necesario para
garantizar la cobertura total del servicio, conforme a los horarios y turnos que se
establezcan. En todo caso, deberd asegurar:

o Coberturadel 100 % del horario de atencion.
« Sustitucion inmediata en caso de ausencia, baja o vacaciones.

« Mantenimiento de la misma categoria profesional y nivel de capacitacién
en las sustituciones.

5.2. REQUISITOS DEL PERSONAL.

El personal deberd reunir las siguientes condiciones:

Correcta presencia, trato adecuado y actitud proactiva.

Aptitud fisica y psiquica para las tareas encomendadas (certificado médico o
declaracién responsable de aptitud)

La empresa adjudicataria deberd aportar el personal que como minimo sead
necesario para cumplir las condiciones establecidas en el presente pliego. Dicho
personal contard con la formacién adecuada para el desempefio de sus
funciones.

La empresa adjudicataria tendrd al personal a su cargo dentro de la Legislacién
vigente y establecerd los turnos de trabajo dentro de lo que la Ley determinag,
estando obligada a sustituir, de forma inmediata, las bajas por enfermedad o
accidente, permisos o periodo vacacional.

El personal de la empresa adjudicataria que realice su trabajo en las
dependencias de CASA 47 deberd tener la correspondiente autorizacidon de
acceso al edificio mediante la entrega de tarjeta de identificaciéon habilitada
para dicho fin. En caso de bajas del personal contratado, la tarjeta de acceso al
edificio serd devuelta por el adjudicatario para su anulacién que, en el caso de
no devolver, serd responsable de cualquier incidente. El adjudicatario deberé
devolverla ala Secretaria General de CASA 47, Divisidn de Patrimonio, en un plazo
de 24 horas.

La empresa adjudicataria deberd designar un responsable de Equipo entre las
personas que conforman la plantilla, con facil localizaciéon y con los debidos
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conocimientos de la actividad, quien serd el interlocutor vdlido con el
responsable del Servicio de CASA 47. Se encargard de fijar las directrices al
personal a su cargo, distribuyendo el personal, asignando tareas y quien
resuelva las posibles anomalias y vicisitudes que puedan surgir puedan
plantearse por el responsable del Servicio de CASA 47, al objeto de que las
incidencias en el servicio puedan tener soluciones rapidas y eficaces.

- Se designard asi mismo por la empresa adjudicataria un Coordinador Técnico
ante quien reportard el responsable de Equipo. El Coordinador Técnico serd
responsable de gestionar con la empresa adjudicataria cualquier incidencia
que surja con los trabajadores de que puedan afectar a la buena marcha del
servicio (gestion de permisos, peticion de vacaciones, comunicacién de I.T. por
enfermedad, accidente, ...). Cualquier incidencia laboral serd tratada y resuelta
directamente por la empresa adjudicataria a través de su responsable o
Coordinador Técnico, y serd comunicada por éstos al responsable del Servicio
de CASA 47.

- El Coordinador Técnico designado por la empresa adjudicataria, o en su defecto
por ausencia la persona designada al efecto por ésta llevaré el control horario.
Se recogerd el horario realizado por los trabajadores, quienes firmaran los
correspondientes partes de asistencia diaria, visados y firmados por el
trabajador y por el Coordinador del servicio. En dicho parte se recogerdn en
observaciones cualquier incidencia al respecto (retrasos, ausencias,
vacaciones, etc.).

- Cada vez que se vaya a producir una sustitucion del empleado adscrito a la
ejecucién del contrato, la adjudicataria estd obligada a comunicar con
antelacién minima de tres dias laborables, salvo causa justificada y ajena a la
empresq, los datos identificativos del nuevo trabajador que prestard el servicio,
con el fin de que se le autorice su entrada en CASA 47. Cuando no se pueda llevar
a cabo la comunicacion con la antelacién sefialada, debido a que la ausencia
o0 baja del trabajador se produzcan por circunstancias sobrevenidas que no
hayan podido ser conocidas previamente por la adjudicataria, esta estd
obligado a facilitar a CASA 47 la informacién requerida de forma inmediata, en
cuanto tenga conocimiento de esta.

- La empresa adjudicataria quedard obligada a retirar del servicio contratado al
personal que no cumpla con los requisitos especificados en la documentacion
por la que se regula el contrato y/o que no proceda con la debida correccién
y/o incumpla sus obligaciones especificas y/o actuara notoriamente de forma
poco cuidadosa en el desemperfio de su cometido, ya sea por inexperiencia, falta
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de profesionalidad o cualquier otro motivo, asi como a sustituirlo por nuevos
empleados que reGinan las condiciones exigidas.

- El servicio serd prestado por la empresa adjudicataria diariamente y de manera
ininterrumpida. En el caso de originarse algun conflicto laboral que pudiera
afectar al Servicio, se pondrd en conocimiento, lo mds urgentemente posible, del
responsable del servicio de CASA 47.

- En caso de interrupcion del Servicio por causa de huelga, otro conflicto laboral,
0 no cobertura del servicio, CASA 47 no procederd al abono de las horas de
servicio no prestado.

- La empresa adjudicataria se compromete a realizar inspecciones periddicas en
el Centro de Trabajo a fin de garantizar el cumplimiento del objeto del contrato
(al menos dos anuales) para la realizacién de estas inspecciones tendrd que
ponerlas en conocimiento de CASA 47 antes de que se realicen por medio de
correo electrénico al responsable. Por cada una de estas inspecciones la
empresa emitird y presentard un informe a CASA 47 sobre el contenido de estas.

- La empresa adjudicataria enviard, con la antelacion suficiente, los cuadrantes
mensuales de servicio del personal, asi como el detalle de las horas de
compensacion, si las hubiera.

- En el Anexo |, se incluye a modo informativo la relacidn de personal que
actualmente presta el trabajo de telefonista-recepcionista y auxiliar en CASA 47.

5.3. SUSTITUCIONES Y BAJAS.

El adjudicatario deberd disponer de una bolsa de sustituciones activa y
documentada, con personal previamente autorizado y capacitado, que garantice
la cobertura de cualquier ausencia, baja o permiso en un plazo méximo de 24
horas. El incumplimiento de esta obligacién serd considerado falta grave y
conllevard una penalizacion automdatica de 150 € por dia de incumplimiento,
ademds de la deduccidn proporcional de las horas no prestadas.

5.4. INCLUSION DE PLAN DE CONTINGENCIA OPERATIVA

El adjudicatario deberd presentar, junto con la documentacion inicial, un Plan de
Contingencia Operativa que contemple medidas especificas para garantizar la
continuidad del servicio en caso de absentismo superior al 20 %, huelgas,
emergencias sanitarias o cualquier otra circunstancia que afecte ala plantilla. Este
plan deberd incluir:

e Personal de refuerzo externo.
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» Redistribucion de tareas.
e Protocolos de comunicacidn urgente con CASA 47.

5.5. DOCUMENTACION PARA PRESENTAR POR EL ADJUDICATARIO.

Antes del inicio del contrato, el adjudicatario deberd presentar la siguiente
documentacion:

- Relaciéon nominal del personal asignado al contrato.
- Copia de los contratos laborales.

- Acreditacion de formacion en PRL.

- Plan de calidad y sustituciones.

- Seguro de responsabilidad civil vigente.

- Certificado de aptitud o declaracién responsable de salud laboral.

6.- HORARIO DEL SERVICIO.

La prestacion del servicio se llevard a cabo en las oficinas y dependencias de CASA
47, conforme al calendario laboral de Madrid.

Duracién de la prestacion del servicio, estard comprendida dentro de una franja
horaria que oscilard entre la 7:15 y las 21:00 horas.

Con cardcter puntual, podrd ser requerida la realizacién de estos servicios fuera de
la jornada habitual (sdbados, domingos y festivos), toda vez que pudiera
excepcionalmente plantearse la necesidad de realizar las tareas recogidas en el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas en fin de semana vy festivos, si la
actividad de la Entidad asi lo precisara.

El tiempo empleado en la realizacidon de estos servicios excepcionales serd
compensado por horas de jornada habitual en la proporcidén de 1,50 horas de
jornada habitual por cada una de las horas trabajada en sdbado, domingos o
festivos.

La franja horaria y el horario de prestacion de servicios podrd ser modificada a
instancia de CASA 47, por necesidades internas de organizacion, procediéndose a
comunicar a la empresa adjudicataria.

El servicio de atencion telefénica y recepcion de visitas se prestard de lunes a
viernes, con un total de 65,50 horas semanales, excepto en el mes de agosto que
serd de 57,50 horas.
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El lamado servicio de Ordenanza (A) se prestard en jornada de lunes a viernes con
un total de 40 horas semanales.

El lamado servicio Ordenanza (B) se prestard en jornada de lunes a viernes con un
total de 40 horas semanales, excepto en el mes de agosto que no se prestard este
servicio. El nUmero total de horas de los ordenanzas es por tanto de 120 horas,
excepto en agosto que serdn de 80 horas.

El servicio de conductor se prestard en jornada de lunes a viernes con un total de
59 horas semanales, excepto en el mes de agosto que serd de 40 horas.

CASA 47 comunicard a la empresa adjudicataria la distribucion de los horarios de
trabajo de cada uno de los distintos auxiliares una vez iniciado la prestacién del
servicio.

7.- OTRAS OBLIGACIONES GENERALES DE LA EMPRESA AJUDICATARIA:

7.1. CONDICIONES DE EJECUCION CON RESPONSABILIDAD SOCIAL.

En caso de que el adjudicatario sea un Centro Especial de Empleo o una empresa
de insercion, deberd garantizar el mismo nivel de calidad y continuidad del servicio
que cualquier otro licitador.

Las bajas del personal deberdn cubrirse con sustitutos cualificados en idénticas
condiciones.

Se valoraré positivamente la adopcion de medidas de accesibilidad, igualdad y
conciliacion laboral.

7.2.- RELACIONES LABORALES.

El personal que ha de prestar el Servicio serd exclusivo de la empresa adjudicataria.
En ningln caso el personal contratado por el adjudicatario, para prestar el Servicio
objeto del contrato, mantendrd relacion laboral con CASA 47, durante el tiempo de
vigencia de este.

El personal que contrate la empresa adjudicataria deberd cumplir todos los
requisitos exigidos por la Ley para poder establecer una relacion laboral. Todo el
personal que realice este Servicio deberd estar legalmente dado de alta en la
empresa.

Todas las cargas sociales relativas al personal empleado en la prestacion del
Servicio serdn por cuenta del adjudicatario, el cual se compromete a estar
permanentemente al corriente en el pago de estas, asi como de las cargas fiscales
derivadas de su condicidon de Empresario. La empresa adjudicataria se obliga a
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entregar al responsable de Servicios de CASA 47 copia de los boletines mensuales
de cotizacién a la Seguridad Social, dénde figuran expresamente los/as
trabajadores/as que presten el Servicio. CASA 47 podré exigir a la empresa
adjudicataria en cualquier momento de la vigencia del contrato, para
comprobacion y posterior devolucién, los documentos originales sobre boletines
de cotizacion a la Seguridad Social, nbminas o cualquier otro de naturaleza laboral
o fiscal.

7.3.- RESTRICCIONES AL PERSONAL DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA QUE RESTA
SERVICIOS EN EL CENTRO DE TRABAJO DE CASA 47.

El personal de la empresa contratista que vaya a prestar servicios en las
dependencias de CASA 47 no tendrd acceso a los siguientes servicios:

- Cursos de formacidn, salvo los que pudieran ser obligatorios, en su caso, en
materia de Prevencién de Riesgos Laborales.

- Programas socioculturales o prestacion de accién social.
- Realizacidn de reconocimientos médicos de cardcter peridédico.

- Acceso al correo electrénico corporativo. En caso de que se asigne una cuenta
de correo electronico, en la direccién de correo CASA 47 dejard constancia de que
se trata de personal externo.

- Tarjetas de control de acceso de empleados publicos, dotdndoseles, en su caso,
de una autorizacidn especial de entrada. En ningn supuesto el control de acceso
a las instalaciones podrd suponer un control horario del personal de la empresa
contratista.

7.4.- UNIFORMIDAD.

El personal al servicio de la empresa ADJUDICATARIA deberd estar correctamente
uniformado e identificado durante el tiempo que permanezca al servicio del
Centro, debiendo disponer de uniformes tanto de invierno y de verano.

La provisidn y sustitucién de este vestuario correrd a cargo del adjudicatario en su
integridad.

Dado que una de las funciones del personal auxiliar, estd la de traslado de
mobiliario y enseres de oficina y reposicion de elementos averiados, la empresa
adjudicataria se encargard de proporcionar ropa de trabajo adecuada que
garantice su seguridad tales como botas, pantalones, camisetas, etc.

7.5.- VESTUARIO DEL PERSONAL.
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El personal de la empresa adjudicataria del servicio objeto del contrato deberd
contar con vestuario, que serd facilitado por la empresa adjudicataria. CASA 47, en
funciébn de la disponibilidad de espacio existente, cederd a la empresa
adjudicataria una estancia dotada de mobiliario necesario para que sea el
vestuario de su personal (banco, taquillas, etc.), conforme a las estipulaciones del
Real Decreto antes citado.

El mantenimiento, conservacién o reposicion de las taquillas de dichas
instalaciones serdn por cuenta de la empresa adjudicataria sin que pueda
revertirse en ningdn caso sobre el importe final del contrato.

7.6.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

La empresa que resulte adjudicataria del servicio objeto del concurso acreditara la
aplicacién de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, asi como demds normas
relativas a la adopcién de normas preventivas en el dmbito laboral integrando la
prevencién de los riesgos laborales en los sistemas de gestidn de la empresa.

Como objetivo prioritario para garantizar la salud y seguridad de los/as
trabajadores/as que desarrollen actividades en las instalaciones de CASA 47,y con
el fin de mantener una informacién reciproca en materia de Prevencidn, de
conformidad a lo establecido en el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
de prevencidn de Riesgos laborales, la empresa adjudicataria del servicio, antes
del comienzo de su actividad, aportard a CASA 47 la siguiente documentacion:

- Persona de contacto (nombre y ndmero de teléfono).

- Modelo de organizacién preventiva adoptado por la empresa (si es propio,
titulacién del responsable y si es concertado con entidad ajena, documento de
concierto).

- Teléfono de urgencia en caso de accidente y mutua de Accidente de Trabajo. 1
evaluacion de Riesgos Laborales para la seguridad y salud en el trabajo.

- Planificacion de la Actividad Preventiva, incluidas las medidas de proteccidén y de
prevencién a adoptar y, en su caso, material de proteccién que deba utilizarse.

- Fotocopia del listado de aptitudes incluido en el informe de vigilancia de la salud
de los/as trabajadores/as efectuado por un especialista acreditado en Medicina
del Trabajo.

- Documento acreditativo de la formacion e informacién preventiva recibida por
cada trabajador/a para el desemperio de su puesto de trabajo.

- Certificado que acredite que tanto los equipos de trabajo, los de proteccién
individual y demds medios auxiliares que procedan y que utilicen sus
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trabajadores/as en nuestras instalaciones disponen de la correspondiente
certificacion CE.

- Certificacién que acredite que, en caso de necesidad, y en funcién de los trabajos
a realizar dispone de recursos preventivo, mediante la presentacién de fotocopia
de formacidn. Deberd aportar por escrito documento en el que conste la
organizacion de los recursos preventivos con los que cuenta su empresa, asi como
la identidad de los delegados de prevencidén de su empresa si estuviese obligado
a tenerlos por el nimero de trabajadores/as. Dichos recursos preventivos contardn
con la capacidad suficiente que le exige el articulo 32.3 de la Ley 31/1995 de
Prevencion de Riesgos Laborales.

- Por dltimo, CASA 47, a través de su Servicio de Prevencion se reserva el derecho
de ejercer las competencias que le vienen atribuidas como titular del Centro de
Trabajo en el que prestardn sus servicios el personal de la contrata de auxiliares.

7.7.- CONFIDENCIALIDAD EN EL DESEMPENO DE FUNCIONES.

La empresa adjudicataria informard a los empleados que presten servicios en las
instalaciones de CASA 47, sobre las siguientes obligaciones, encontrdndose
vinculados por éstas tanto la empresa adjudicataria como el personal a su cargo,
tanto durante la vigencia del contrato como una vez concluido éste:

- El personal que tenga relacion directa o indirecta con la prestacion prevista
en este contrato guardard secreto profesional sobre las informaciones,
documentos o asuntos a los que tengan acceso o conocimiento durante la
vigencia del presente contrato, y estard obligado a no hacer publico o
endjenar cuantos datos conozcan por razdbn de su ejecucion incluso
después de finalizar el plazo contractual.

- En ningUn caso, debido a la confidencialidad de la informacién, la empresa
adjudicataria podrd utilizar la documentacién generada o la informacion a
la que tenga acceso para un fin distinto del indicado en este pliego.

- La empresa adjudicataria se compromete expresamente al cumplimiento
de lo dispuesto en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y en la normativa
de desarrollo de la misma y a formar e informar en las obligaciones que de
tales normas dimanan.

- Lo empresa adjudicataria se obliga a comunicar a CASA 47, responsable de
la informacién de cardcter personal manejada, sobre cualquier incidencia
de la que tenga conocimiento.
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- La empresa adjudicataria responderd de los dafios causados a CASA 47 y
de los dafios ocasionados a terceros por reproduccién total o parcial de la
documentacién propiedad de CASA 47, falta de confidencialidad o
sustracciéon, que se derive directa o indirectamente del incumplimiento
derivado de las obligaciones asumidas en el desempefio de sus funciones,
de conformidad a lo estipulado en el presente pliego.

7.8.- COBERTURA DE DANOS.

Los danos de cualquier clase, que por negligencia, impericia, imprudencia o mala
fe durante el desempefio del trabajo o como consecuencia de estos se causen en
las instalaciones de CASA 47 o como consecuencia de ello se produzcan dafios a
terceras personas o bienes situados en las dependencias objeto de esta licitacion,
serdn responsabilidad de la empresa ADJUDICATARIA, obligdndose a responder del
dafo causado.

La empresa adjudicataria responderd de la sustracciéon de mobiliario, material,
valores o efectos, cuando quede suficientemente probado que ha sido realizado
por su personal.

7.9.- FORMACION OBLIGATORIA EN CONDUCCION SEGURA.

El adjudicatario deberd garantizar que todo el personal que desemperie funciones
de conductor realice, al menos una vez al ano, dentro de los primeros tres meses
de contrato, un curso de conduccién segura y eficiente, impartido por una entidad
acreditada, conforme a lo dispuesto en la normativa vigente.

Contenido minimo del curso:

- Prevencion de accidentes y conduccidn defensiva.

- Normativa vigente sobre trafico y seguridad vial.

- Técnicas de conducciodn eficiente y reduccidon de consumo energético.
Documentacion acreditativa:

- Certificado de asistencia y aprovechamiento por cada conductor.

- Programa formativo y acreditacién de la entidad impartidora.

Penalizaciones por incumplimiento:
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- Penalizacion econémica mensual, equivalente al 1% del importe mensual del
contrato por cada conductor sin formacion acreditada, a partir del tercer
mes de contrato.

- Reiteracion: posible resolucion contractual conforme a la Ley 9/2017, de
Contratos del Sector Publico.

Formaciéon Complementaria para Conductores

Los conductores que acrediten haber realizado el curso de prevencién de
accidentes y conduccion defensiva, deberdn realizar un curso de formacion
complementaria en alguno de los siguientes dmbitos, por orden decreciente de
importancia

- Conduccién en condiciones adversas (lluvig, nieve, baja visibilidad).
- Conduccién defensiva avanzada y maniobras de emergencia.

- Gestidn de fatiga y estrés en la conduccién.

- Actuacién en caso de accidente y primeros auxilios.

- Conduccién de vehiculos hibridos y eléctricos.

8.- INSPECCION DEL SERVICIO.

La empresa que resulte adjudicataria del servicio que se pretende contratar, se
someterd a la inspeccion y control de CASA 47, pudiendo supervisar en todo
momento los trabajos realizados del personal empleado, con el Unico fin de
verificar si se cumple con lo ofertado y exigido en los diferentes puntos del presente
pliego de prescripciones técnicas.

- CASA 47 no sblo contard con facultades inspectoras, sino que la empresa
adjudicataria se obliga a atender las sugerencias y requerimientos que realice en
orden a una buena prestacion de los trabajos encomendados.

- CASA 47 podrd exigir de la empresa adjudicataria que sustituya o traslade a
cualquier trabajador/a adscrito/a los servicios cuando incumpla su horario, no se
comporte con la diligencia precisa en la realizacidon de su cometido, o no proceda
con la debida correccidon en sus dependencias y ello suponga un perjuicio en el
desarrollo normal del servicio, sin perjuicio de que la organizacion del trabajo en el
admbito laboral y las actuaciones en materia disciplinaria sea competencia
exclusiva del contratista adjudicatario.
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En relacién con el parrafo anterior, la sustituciéon deberd producirse en un plazo
maximo de 24 horas a partir del dia siguiente de recibir la oportuna comunicacion.

9.- PENALIZACIONES POR DEMORA O DEFECTOS EN LA EJECUCION.

Si se produjesen incumplimientos en la ejecucion del contrato por demora o
defectos en la ejecucion se impondrdn penalidades por acuerdo del érgano de
contratacién, adoptado a propuesta del responsable del contrato, que serd
inmediatamente ejecutivo, y se hardn efectivas mediante deduccion de las
cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al
contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido, cuando no
puedan deducirse de las mencionadas cantidades.

9.1.- EJECUCION DEFECTUOSA.

En el supuesto de cumplimiento defectuoso de la prestacién objeto del contrato,
incumplimiento de los compromisos de adscripciéon de medios, incumplimiento de
las condiciones especiales de ejecucién del contrato, incumplimiento de las
cldusulas del presente pliego, se procederd a la imposicion de penalidades.

Las penalidades se impondrdn con independencia de la obligacion que
legalmente incumbe al contratista en cuanto a la reparaciéon de tales defectos.

Reiteracidn de las faltas recogidas en el cuadro de penalidades, justificara la posible resolucion
contractual conforme a la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico.

Los incumplimientos de las obligaciones contractuales podrdn dar lugar a
penalizaciones econdmicas, conforme al siguiente criterio:

Tipo de incumplimiento Penalizaciéon propuesta

Ausencia no cubierta en 24h 150 € por incidencia

Deficiencias graves en la prestacion

200 € por incidencia
(reiteradas) P

Retrasos en inicio de servicio 100 € por retraso

Falta de uniformidad en la vestimenta 100 € por incidencia.
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Tipo de incumplimiento Penalizacién propuesta
Ausencia no cubierta en 24h 150 € por incidencia
Falta de curso de formacién conductor 1% por incidencia aplicable a la
(a partir del tercer mes inicio contrato) facturaciéon mensual

Falta de informes 75 € por omisién

El motivo para la aplicacién de las cldusulas indicadas estd vinculada al perjuicio
que supone la no prestacién efectiva del servicio en las dependencias de CASA 47
(no dar una atencién al exterior adecuada o a los propios empleados de la Entidad,
al quedar el servicio sin cubrir).

La reiteracién de tres incidencias graves en un trimestre podrd ser causa de
resolucién del contrato.

En caso de incumplimiento por el contratista de la obligacién establecida en el art.
130.1 de la Ley de Contratos del Sector Publico referida a las condiciones de
subrogacion, en caso de que ésta procediese, se impondrd una penalidad
equivalente al 3 por 100 del importe del contrato por cada periodo de 10 dias que
transcurra manteniéndose el incumplimiento, con el limite maximo del 10% del
precio del contrato, sin perjuicio de la facultad de resolucion.

10.- DURACION DEL SERVICIO.

El plazo de ejecucién del servicio serd de UN ANO, que podrd ser objeto de prérroga
por un afno mds, con un preaviso por parte de CASA 47 de 4 meses de antelacién a
su finalizacion, a contar desde el dia siguiente a la formalizacion del contrato.

11.- REVISION DE PRECIOS.
No procederd la revision de precios del contrato.
12.- FACTURACION.

La prestacion del servicio se certificard mensualmente, durante el periodo de
tiempo de vigencia del contrato, previa presentacion, por el adjudicatario, de la
correspondiente facturaq,

en la que figurara:

- Descripcidn de las labores realizadas.
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- Justificacién de los horarios de entrada y salida de los distintos auxiliares.

- IVA aplicado.

- Importe total.

- Justificante de los fichajes del personal auxiliar.

Conforme,
EL SECRETARIO GENERAL
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ANEXO1

Desde CASA 47 Entidad Publica Empresarial no se obliga ni se prohibe a la empresa
que resulte adjudicataria de esta licitacion la subrogacion en los contratos de
trabajo del personal de la empresa que actualmente presta servicios auxiliares en
CASA 47y que estd adscrito alos mismos. Todo ello sin perjuicio de las obligaciones
legales, convencionales o de otro tipo que pudieran corresponder a las empresas
frente a los trabajadores.

Por si resultara de interés para presentar oferta a esta licitacién, y sin que ello
suponga pronunciamiento alguno por parte de esta Entidad Publica respecto a la
subrogacién, se facilita la siguiente informacién, facilitada por la empresa que
actualmente presta los servicios auxiliares en CASA 47, relativo a los trabajadores
de la empresa que estdn adscritos al mismo.
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